Termos de Uso — MedPro Flashcards

Ultima atualizag&o: junho de 2026

1. Aceitacao dos Termos

Ao adquirir os materiais da MedPro Flashcards, vocé declara estar de acordo com estes Termos de Uso,
bem como com as leis e regulamentos aplicaveis. Caso ndo concorde com qualquer clausula, ndo devera
utilizar os materiais. Todo o contetdo comercializado pela MedPro Flashcards é protegido por direitos
autorais e de propriedade intelectual.

2. Licenca de Uso e Acesso Vitalicio

Ao efetuar a compra, o contratante recebe uma licenca pessoal, intransferivel e vitalicia para utilizar a
versdo do material adquirida no momento da compra, de forma privada e ndo comercial. Essa licenca
garante acesso a essa versao de forma permanente, sem prazo de expiracdo, e esta sujeita as seguintes
restricoes:

* Proibida a cépia, redistribuicdo ou compartilhamento dos materiais com terceiros;
* Proibido uso comercial ou exibigéo publica do contetdo;

* Proibida tentativa de engenharia reversa, descompilacdo ou qualquer forma de violagdo do software
associado;

* Proibida a remocé&o de direitos autorais ou notificacdes de propriedade.

2.1. Abrangéncia do Acesso Vitalicio

O caréter vitalicio da licenca refere-se exclusivamente ao acesso a versao do material entregue na
compra. Nao estéo incluidas, e ndo possuem carater vitalicio ou gratuito, quaisquer atualizagdes,
novas versfes, revisdes, expansdes ou materiais complementares lancados posteriormente,
incluindo, mas néo se limitando a: pacotes intensivdes, decks de temas especificos, novas edi¢cdes dos
decks e contelidos sazonais. Tais materiais, quando langcados, poderéo ser oferecidos como produtos ou
upgrades a parte, sujeitos a condigBes e valores préprios, a exclusivo critério da MedPro Flashcards.

O descumprimento dessas regras pode resultar em responsabilizacao civil e criminal. A MedPro
Flashcards se reserva o direito de rastrear a distribuicio do material por meio de identificadores
individuais de cada cépia.

3. Penalidade em Caso de Pirataria ou Compartilhamento Indevido

O contratante esta ciente e aceita que seus dados pessoais e de compra estdo impressos em diversas
etapas do material, como em metadados, entrelinhas e informacdes ocultas do arquivo. Essa medida é
essencial para permitir a identificacdo do comprador em caso de compartilhamento indevido ou pirataria,
visando a protecdo dos direitos autorais da MedPro Flashcards.

Fica expressamente estabelecido que qualquer ato de pirataria, copia, modificacdo, distribuicdo néo
autorizada, disponibilizacdo publica, revenda, compartilhamento, ou qualquer forma de alteracdo ou
reproducdo do material adquirido, seja com ou sem vantagem financeira, acarretard, além das
responsabilidades civeis e criminais cabiveis, a aplicagdo de multa ndo compensatéria no valor
equivalente a 100 (cem) vezes o valor efetivamente pago pelo contratante na aquisicdo do material,
sem prejuizo de indenizacao suplementar por perdas e danos.

4. Isencéo de Responsabilidade

Os materiais da MedPro Flashcards sdo fornecidos "no estado em que se encontram”, sem garantias
expressas ou implicitas. O uso do material ndo assegura aprovagdo em exames Oou concursos de
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residéncia médica.

5. Limitacao de Responsabilidade

A MedPro Flashcards ndo sera responséavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, incluindo perda de
dados ou lucros, decorrentes do uso ou incapacidade de uso dos materiais.

6. Condi¢cbes de Pagamento

Os pagamentos sdo processados por meio de plataforma parceira de checkout, podendo ser realizados
via Pix ou cartdo de crédito. Em caso de parcelamento, poderd ser acrescida a taxa cobrada pela
operadora financeira ou pela plataforma de pagamento.

7. Elegibilidade do Contratante

O contratante declara ser maior de 18 anos e plenamente responsavel por seus atos. Declara ainda ser
estudante de Medicina no Brasil ou médico formado. A MedPro Flashcards tem a autonomia de solicitar
comprovante de estudante ou registro médico caso entenda que seja necessario.

8. Preciséo, Atualizacdo e Responsabilidade pelo Contetdo

Os contetdos da MedPro Flashcards foram elaborados a partir de fontes de estudo médico, com o
objetivo de servir como apoio e ferramenta de revisdo para o estudo.

* O material pode conter erros técnicos, tipograficos, desatualizacdes ou omissoes;

* A MedPro Flashcards ndo garante e se exime de qualquer responsabilidade pela preciséo,
completude, atualidade ou adequacéo do contetdo para qualquer finalidade especifica;

* O conteudo é exclusivamente informativo e educacional e ndo deve, em nenhuma circunstancia, ser
utilizado como recomendacdo médica, diagndstico ou tratamento. Os usuarios e/ou seus pacientes
ndo devem depender do material para substituir o julgamento clinico profissional.

8.1. Atualizagdo Continua do Material e Discrepancias

O contratante reconhece que o material da MedPro Flashcards é atualizado de forma continua,
podendo sofrer reorganizacoes, reescritas, substituicdo de cards, retirada ou adicdo de cards, correcdes e
demais alteragbes ao longo do tempo. Em razéo disso, o material divulgado nas redes sociais,
anuncios ou demais canais de comunicacdo pode apresentar discrepancias em relacdo a verséao
efetivamente recebida pelo contratante. As demonstracdes divulgadas tém carater ilustrativo e nao
constituem garantia de que um card, formato ou organizacao especifica esteja presente, ou permaneca
presente, na versao entregue.

9. Prazo de Entrega

Apé6s a confirmacdo do pagamento, o material sera disponibilizado em até 72 horas, prazo necessario
para a personalizacéo e envio.

9.1. Responsabilidade pela Guarda do Arquivo e Politica de Reenvio

O material é entregue em formato de arquivo digital, enviado por meio do WhatsApp. O contratante
reconhece e concorda que:

* Validade no WhatsApp: arquivos enviados pelo WhatsApp ndo permanecem disponiveis de forma
permanente nos servidores do aplicativo e podem expirar e tornar-se indisponiveis para download
apos determinado periodo, por motivos alheios a MedPro Flashcards;

* Guarda do arquivo: apés o envio, 0 arquivo passa a ser de inteira responsabilidade do contratante,
gue se compromete a realizar o download e a salvar uma copia em local seguro (computador, celular
ou armazenamento em nuvem) imediatamente apés o recebimento;
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* Reenvio: o reenvio do material pela MedPro Flashcards ndo é garantido e estara disponivel apenas
para algumas versfes de decks, a exclusivo critério da MedPro Flashcards. Quando disponivel, o
reenvio estara sujeito a uma taxa de R$ 199,00 (cento e noventa e nove reais), destinada a cobrir os
custos operacionais envolvidos, e podera ser solicitado uma Unica vez por contratante.

A perda do arquivo por falta de guarda adequada pelo contratante ndo da direito a reembolso, novo envio
gratuito ou qualquer compensacao.

10. Politica de Reembolso e Cancelamento

Para garantir total transparéncia e permitir que o consumidor tome uma decisdo de compra plenamente
consciente, a MedPro Flashcards demonstra abertamente a estrutura, o contelido e a qualidade dos
flashcards em suas plataformas digitais (Instagram e TikTok) e por meio de atendimento individual via
WhatsApp, antes da aquisicao definitiva. Assim, o contratante tem plenas condi¢c6es de avaliar o material
previamente.

Considerando a natureza digital, 0 consumo imediato do produto, e a impossibilidade de cessar o seu uso
apo6s o0 envio, 0 contratante reconhece que, ao receber o material, ndo se aplica o direito de
arrependimento previsto no art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), o que esta
de acordo com a jurisprudéncia atual para o tipo de produto ofertado pela MedPro Flashcards.

10.1. Fundamentacéao Legal

O Decreto n® 7.962/2013, que regulamenta o comércio eletrbnico, estabelece que o direito de
arrependimento pode ser limitado em situacdes envolvendo bens digitais consumidos imediatamente
apos a compra, dada a irreversibilidade do uso.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) consolida o entendimento de que a
disponibilizagcéo definitiva do conteudo digital (por meio do envio do arquivo via WhatsApp, conforme o
processo de venda) configura consumo imediato e definitivo, impedindo a devolucao ou reembolso. Esse
posicionamento visa coibir praticas de ma-fé, como o cancelamento ap6s o recebimento completo do
material.

10.2. Prevencéo de Uso Indevido

Ao concordar com estes Termos, 0 contratante reconhece que teve acesso prévio a demonstragédo do
material por meio das plataformas de divulgagéo e/ou atendimento direto, que possui pleno entendimento
do produto contratado, e que a entrega definitiva dos flashcards representa consumo imediato e
irreversivel. Dessa forma, ndo h& possibilidade de cancelamento, devolug&o ou estorno de valores apés o
envio do arquivo digital ao cliente.

11. Uso de Programas Externos (Anki)

O contetdo da MedPro Flashcards é desenvolvido exclusivamente para utilizagdo na plataforma Anki®
(software gratuito e de cédigo aberto). A MedPro Flashcards ndo possui qualquer vinculo, filiacdo ou
beneficio financeiro com o software Anki.

A MedPro Flashcards se responsabiliza apenas pela qualidade e formatacdo do arquivo digital dos
flashcards (decks).

* Responsabilidade do Cliente: o usuario € o Unico responsavel por obter, instalar e manter o software
Anki em seus dispositivos (computador, tablet ou smartphone);

* Requisitos Técnicos: ao adquirir o material, o cliente reconhece que possui os dispositivos e o
conhecimento técnico basico necessério para a importagéo e utilizagdo dos decks no Anki.

12. Cesséo de Direitos de Uso de Imagem e Relatos (Marketing)
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O contratante reconhece e concorda com as seguintes condi¢cdes de uso de seus dados para fins de
marketing e promocao da MedPro Flashcards:

* Concessdo de Autorizacdo: o contratante, ao enviar depoimentos, feedbacks ou relatos de
experiéncia por meio do WhatsApp, Instagram ou outras plataformas de comunicagéo, cede expressa
e gratuitamente a MedPro Flashcards o direito de uso, reproducdo, publicacdo e exibicdo de tais
materiais;

* Material Abrangido: a cessao inclui trechos ou integralidade das mensagens e relatos enviados;
nome e foto do contratante (conforme disponiveis publicamente em suas redes sociais); e informacdes
sobre o curso, a instituicdo e o local de aprovacdo em provas ou residéncias, bem como o status de
aluno da MedPro Flashcards;

* Finalidade de Uso: estes materiais poderdo ser utilizados pela MedPro Flashcards, a seu exclusivo
critério, em quaisquer midias e formatos (incluindo, mas nao se limitando a, redes sociais, website,
anuncios e campanhas de marketing), visando a divulgacdo e promoc¢édo dos produtos e servicos da
empresa;

* Natureza da Cesséo: esta cessdo de direitos é feita em carater global, irretratavel e irrevogavel, sem
que seja devida ao contratante qualquer remuneracdo, royalties ou compensacdo de qualquer
natureza.

13. Protecédo de Dados Pessoais (LGPD)

A MedPro Flashcards trata os dados pessoais do contratante em conformidade com a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

* Dados coletados: poderdo ser coletados dados como nome, e-mail, nimero de WhatsApp,
informacdes de compra e dados de navegacéo (cookies e identificadores), fornecidos pelo préprio
contratante ou coletados durante a navegacao no site;

* Finalidades: os dados sdo utilizados para viabilizar a venda e a entrega do material, prestar
atendimento e suporte, enviar comunicacdes e acdes de marketing, prevenir fraudes e pirataria, e
cumprir obrigacdes legais;

* Compartilhamento: os dados poderdo ser compartilhados com operadores e plataformas parceiras
estritamente necessarios a operacdo (por exemplo, plataforma de pagamento/checkout, ferramentas
de e-mail marketing, analytics e anuncios), os quais ficam obrigados a tratar os dados conforme a
legislacéo aplicavel;

* Direitos do titular: o contratante pode, a qualqguer momento, solicitar acesso, correcdo, atualizagéo,
portabilidade ou exclusdo de seus dados, bem como revogar consentimentos, mediante solicitacdo
pelos canais oficiais de atendimento da MedPro Flashcards;

* Retencdo: os dados serdao mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades acima e
das obrigacdes legais, sendo eliminados ou anonimizados apos esse periodo;

* Consentimento: ao adquirir o material e aceitar estes Termos, 0 contratante manifesta ciéncia e
concordancia com o tratamento de seus dados pessoais nos termos desta clausula.

14. Alteracdes nos Termos

A MedPro Flashcards podera revisar estes Termos a qualquer momento. A versao vigente estara sempre
disponivel em medproflashcards.com.br, e os contratantes serdo informados em caso de mudangas
relevantes. A data da Ultima atualiza¢édo consta no inicio deste documento.

15. Lei Aplicavel

Os presentes Termos sao regidos pelas leis brasileiras, com foro eleito no municipio de Uberlandia—MG.

MedPro Flashcards — Termos de Uso Péagina 4



